珠宝首饰销售大赛题库
四、简答题

1、珠宝首饰消费者大致可分为青年、中年、老年三个年龄组，请指出他们各自对首饰的选择要求是什么？

2、请说出长形脸的脸型特征，并指出具有这种脸型的女士如何选择相适宜的耳饰？

3、我国将无色---浅黄色的未镶嵌的抛光钻石分为哪12个色级（用英文字母）？简述你在销售中对这些颜色的感觉。
4、简述贵金属链的加工质量有哪些要求？

5、请说出仪容、仪表、仪态在实际销售中的作用。

6、镶嵌钻石的净度分为哪五个大级及划分的标准（中英文）？

7、请说出珠宝首饰佩戴、收藏应注意哪些方面？

8、展示浅黄绿色翡翠与无色钻石，应如何选光源及托盘颜色？
9、红、蓝宝石质量评价有哪些要点?        
10、翡翠的主要优化处理方法及其鉴定。    
11、简述翡翠的质量评价。

12、何为钻石？钻石与金刚石的关系如何？钻石为何被称为宝石之王？

13、阐述钻石的基本性质。

14、何为钻石的4C评价？具体包括哪些内容？

15、克拉重如何表示？如何称重？钻石重量与价格的关系如何？

16、如何大致确定钻石的颜色？钻石颜色分级的条件是什么？

17、确定钻石净度主要考虑哪些因素？

18、对于十分常见的圆多面型切工钻石而言，评价其切工好坏的主要指标有哪些？

19、简述钻石的成因，说明目前国际主要的钻石产地。

20、什么是红宝石？什么是蓝宝石？两者主要的区别是什么？

21、简述红宝石和蓝宝石的化学成分和物理性质。

22、红宝石和蓝宝石常见的处理方法有哪些？各种方法处理的红宝石和蓝宝石如何鉴别？

23、何谓山料？何谓籽料？何谓山流水？

24、简述翡翠颜色、透明度、结构、净度之间的关系。

25、那些宝石能作为诞辰石？有什么象征意义？
26、简述贵金属金、铂、银的基本性质，作为首饰他们的纯度各是如何表示的？

27、鉴定证书的内容：不同检测单位所出证书格式可能各不相同，但包括的基本内容则大致是相同的。简述一份标准的鉴定分级证书应包括的内容：

五、论述题
1、请说出圆形脸与瓜子形脸的特点，并指出她们如何选择相适宜的耳饰和项饰。

2、一对结婚45周年的70岁左右的老年知识分子，经营业员介绍后，老先生想买一枚红宝石戒指送给自己的太太，可老夫人挑了多个适合自己佩戴的红宝石戒指后，发现红宝石都有些裂隙，十分犹豫，你如何把一枚红宝石戒指卖给这对老年夫妇？
3、阅读下面的例子，写出你对此事的看法。（从销售人员售后服务，处理问题的方法，及如何避免类似问题的发生进行论述。）

        例“某顾客在购买钻石戒指一天后，觉得指圈不太合适。由于销售人员只是强调可以免费改圈，顾客便同意该圈。当圈口改好后，顾客对于损失了0.01克铂金极为不满并要求赔偿，这时销售人员将10元钱拍在柜台上，并与顾客争吵45分钟之久。”

4、在珠宝首饰销售中，接待顾客应做到主动热情，请通过一件简明实例说明柜台服务中的主动热情原则对于销售的作用。

5、有两件价位相同大小不同的玉雕摆件：一件为“生意兴隆”翡翠雕件，一件为“硕果累累”岫玉雕件，你应该如何向顾客推荐，并鼓励购买？（进行本身质量比较，并根据顾客购物用途进行论述）

6、有两枚标价都是12000元的钻石戒指，一件的戒托是Pt950，钻石重0.25ct，色级“H”,净度“VVS”，另一件的戒托是18K金,钻石重0.35ct，色级“I-J”，净度“SI”。你该如何向顾客介绍并鼓励购买？（注意本身质量比较，并根据顾客年龄、气质、职业及购物用途等某一方面或几方面进行论述

7、通过一个实例说明恰当运用珠宝专业知识是有利于销售的。

8、简述钻石为何硬度是自然物质中最大的，但韧度并不是最高的原因。

9、钻石的热导率是自然物质中最高的，它的具体用途是什么？

10、简述如何充分应用钻石三个方向完全的解理特性。

11、什么是翡翠A货？翡翠B货？翡翠C货?翡翠B+C货？如果鉴别它们?

12、与翡翠外观相似的宝玉石有哪些?如何鉴别它们?

13、翡翠成品的质量评价依据有哪些？具体如何进行评价？

14、在珠宝首饰销售中，销售人员对语言应用的基本要求是什么？通过一简明事例说明恰当应用语言在柜台销售中的重要性。
六、口答试题

1、在珠宝首饰的销售中，什么情况下可以开口向顾客报价？报价同时还应准备完成哪些工作？
    答案要点：
①一般不主动报价②当顾客询问时可以报价③当顾客决定购买时要及时报价、计价。

2、柜台接待服务中哪些现象是应避免或禁止的？
    案答要点：    

        避免节节进逼、嘲笑轻怠顾客，禁止擅离岗位、酒后上岗，不做与工作无关的事情、不藏匿顾客丢失物品、不与顾客争吵欧斗、不利用工作谋求私利。
3、钻石很亮，但某顾客购买佩戴一段时间后钻石不亮了，表面看上去灰蒙蒙的，你是如何解释这一现象的，还应向顾客交代些什么？
    答案要点：
   ①解释钻石的亲油性②向顾客说明佩戴的注意事项及清洗方法。（钻石有 亲油性决定了 它易被油污沾染，用碱性温肥皂水清洗即可）。
4、某顾客在彩宝首饰柜前观看，同时又在犹豫是买钻石还是买彩色宝石首饰，这时，你将如何留住你的顾客并说服购买。
    答案要点：
    ①判断顾客的购买倾向②选一合适的款式吸引顾客③述说彩色宝石的美丽及流行动向④述说购买彩色宝石的优势。
5、钻石很硬，摩氏硬度为10，而某顾客购买钻石后佩戴不当，边缘出现了“V”型小口，你如何解释这一现象？还应向顾客交待什么？
    答案要点：
    ①解释钻石硬度与韧性的矛盾，解释解理产生“V”形②向顾客说明佩戴注意事项。
6、为了保证销售安全，珠宝首饰商品的柜台保管应注意哪些问题？
    答案要点：
     ①正确的摆放商品②注意销售安全③注意补货安全④注意商品入库安全⑤紧急情况处理。

7、当顾客走进珠宝店，你认为什么情况下可与顾客打个招呼进行接触，请举例说明你成功或失败的验。
    答案要点：
    时机要灵活把握，如长时间驻足观赏一件首饰时，或对某件首饰表现兴趣、询问等。
8、当交易达成后，营业员如何完成递交工作？注意事项是什么？
    答案要点：
     ①将顾客所购的首饰和发票、购物小票、鉴定证书、保修单、会员卡、优惠卡等一并交给顾客；

     ②并嘱咐其首饰的保养知识，如有必要应进项响应的包装，并礼貌道别，切忌把商品一交了之。

9、某顾客想购买25分大小，净度为VVS的钻戒一枚，但对整体款式不太满意，而对另一枚26分大小的VS级的钻戒的款式十分满意，但对“VS”表示不满，这种情况下你如何进行说服工作，帮助顾客下决心购买。
    答案要点：
①解释什么是VVS、VS。②对钻石的美丽程度、价格的影响等因素。（VVS、VS是指专业分级师在10×放大镜下对钻石内部瑕疵的可见程度，一般顾客均难以发现不会明显影响钻石美观，但有价格优势）。
10、某顾客请你帮助选一粒优质的红宝石戒面，你应从哪几方面进行挑选？如何挑选？
    答案要点： 

    颜色鲜艳、均匀；净度高；切工好。
11、营业人员的语言应该亲切、诚恳，你对其中的“亲切、诚恳”的理解是什么？并举例说明你是如何做的。
    答案要点： 

    与顾客说话时态度和善、友好、诚恳，把他们当作朋友。
12、某顾客要给丈夫买一翡翠玉佩，不知如何挑选，你如何给他推荐？
    答案要点： 

①了解顾客的目的。②简单介绍玉佩纹饰的含义，向顾客推荐。
13、当顾客带一枚钻石戒指来到你店比较价格时，你如何接待？
    答案要点：
    讲述钻石价值与品质的关系。说明本店合理价格的来源与保障。
14、顾客看中你店一条质量较好的祖母绿项链，但又觉得价格高了些，你如何说服顾客购买？
    答案要点：
说明祖母绿的性质（裂隙发育）。品质评价与价值的关系。

15、一位顾客在你的柜台前购买了一枚18K金镶嵌的珍珠戒指，你应提醒她有哪些要注意的？
    答案要点：
首饰佩戴的保护、保存的保护（金属、珍珠）。首饰的清洗。

16、顾客挑选了一枚蓝宝石戒指，看到附带的证书上放大检查一栏写有“愈合裂隙、指纹状包体、平行色带”，向你询问是什么意思，你如何展示和回答？
    答案要点：
裂隙和包体是天然的证据。愈合裂隙不影响宝石牢固性。 结合仪器法展示给顾客。
17、人的仪容指什么？对初级珠宝首饰营业员仪容的 基本要求是什么？它包含哪些内容？
    答案要点：
①仪容指人的容貌，包括皮肤、发型、面容等。②初级营业员要求自然整洁。③这包括自身的清洁卫生以及发型与 化    妆自然大方。
18、当新的一天开始时，你是如何进行珠宝首饰商品准备的，商品准备过程中应注意哪些问题？
    答案要点：
①提取商品②补充商品③检查商品④清点登记商品⑤摆放商品⑥在此过程中需注意及时调整和补充畅销品种和款   式，严格进行质量和数量的验收，合理摆放珠宝首饰。
19、某顾客想用5000元购买一枚钻戒，并希望在现有的钱数内购买一颗看上去较好且尽量大一些的钻石，你如何为其作好参谋？
    答案要点：
台面大一些，净度略低一些，K金镶嵌等。

20、某顾客看到红宝石戒指的鉴定证书放大检查一项中写着“具晶体包裹体” “羽状纹” ，你对此如何解释并说服购买？
    答案要点：
①解释“羽状纹”生成的原因；②说明“羽状纹”对宝石的影响度； ③说明天然宝石中包裹体存在的意义。
21、如何检查玉石项链及珍珠项链的加工质量？
    答案要点：
     配色和谐、珠粒均匀、珠孔平直大小一致、链身整齐线条流畅、可以自然下垂、珠节分布均匀松紧适度、搭扣灵活结合。

22、你是如何观察彩色宝石透明度的？请说明透明度对彩色宝石的意义。
    答案要点：
①从顶刻面观察转动看“反火”；②色浓有点透明度可提高颜色质量，色浓但是不透明颜色会发“死”。
23、从哪几个方面去观察彩色宝石的美丽？并说明原因。
24、人的仪表指什么？对初级珠宝首饰营业员仪表的基本要求是什么？应该注意哪些问题？
    答案要点：
①仪表指人的外表，包括服饰姿态等精神面貌的体现；②对初级营业员的要求是端庄大方，从着装、服饰等方面体现； ③避免服装上的失礼和夸张、低质的饰物。
25、某顾客提出要买一粒切工较好的钻石，你应如何帮他挑选？
    答案要点：
     ①看亮度；②看火彩； ③看整体修饰度（表面有无抛光痕、腰围圆度、各刻面连接点有无不齐及不尖锐）

26、某顾客想用800元买一粒祖母绿戒面，但挑了很久总感到祖母绿里有很多“小东西”或裂隙为此顾客十分犹豫，这种情况下你如何说服购买？
    答案要点：
①说明祖母绿包裹体、解理十分发育的事实；②说明包裹体可证明天然产出； ③说明价钱与净度的关系； ④说明祖母绿艳丽的绿色几乎是所有其他有色宝石所不具备的； ⑤说明祖母绿的珍贵。

27、如何检查戒指的加工质量？
    答案要点：
    ①均衡对称、主题突出、层次分明；②焊接牢固、做工精细、边缘光滑、花纹精细完整； ③宝石镶嵌牢固、端正美观、爪齿分布均匀、排列工整镶边光滑、宝石本身无损伤； ④戒圈上印记完备。

28、你是如何接待提出保修要求的顾客的？
    答案要点：
①查验商品的原始发票、保修单等购买证明；②核对保修珠宝首饰的型号、品名、总质量、金额等与原始发票、鉴定证书内容是否相符； ③查验商品是否在保修期内； ④检查保修商品外观，确定需修复的位置； ⑤检验保修商品无需修复部分的现实特征，如商品经佩戴后发生的磨损情况、颜色特征，并要求顾客对上述特征进行确认。
29、你如何向顾客介绍购买彩色宝石的意义？一些彩色宝石中常会有一些包裹体或裂纹，你如何向顾客介绍这些内部特征来消除购买疑虑？
30、请解释钻石佩戴一段时间后为什么亮度会减少？在销售时为什么戴手套拿钻石饰品向顾客展示？   

七、珠宝首饰商品知识

1、简述“首饰”的概念，按照制作首饰的材料和工艺分为哪几类首饰？

2、首饰用于装饰人体不同的部位，请指出不同部位的首饰品种。

3、用于男性首饰的品种有哪些，指出男性首饰的特点
4、请说明用于装饰女性头部的首饰品种及其造型。

5、用于耳部的装饰物，包括耳环、耳钉、耳钳、耳追，说明这些饰品固定耳垂的方式。

6、项饰包括那几个品种，指出项饰搭扣的类型及使用方法

7、首饰包括装饰手指、手腕、手臂的饰物，请回答装饰于这些部位的饰品品种。
8、说明以下饰品的质量要求

 1）戒指      2）项链     3）耳饰    4）手镯

9、说明男性首饰与女性首饰各自的特点

八、珠宝首饰文化

1、作为营业员为什么要了解有关珠宝首饰的传说，佩带习俗及珠宝首饰在心目中的象征？你能说出每月的生辰石吗？

2、说出十二星座日期及幸运石；说出婚庆宝石有哪些？
3、说明戒指佩戴的意义及习俗

4、举例说明项饰、耳饰的一些习俗
5、你能说出多少玉雕纹饰图案的寓意
九、珠宝首饰售前准备

1、珠宝首饰营业场所为什么要做到整洁、明亮、高雅、舒适，为营造这一氛围应从哪几方面进行准备？

2、如何做好销售前的商品、销售工具的准备？

3、珠宝首饰营业员的仪容、仪表、仪态为购物环境带来一派动态的美，使顾客产生更强的亲和力、感染力和吸引力，是商品销售的潜在动力，作为一个营业员，对自己的仪容、仪表、仪态作何要求？

4、在销售过程中，要求珠宝首饰营业员做到语言亲切、语气诚恳、用语准确、简洁生动，请列出日常柜台用语和柜台服务用语，服务忌语。

5、在柜台服务中，要求营业员做到主动热情，对顾客做到有礼有节，请列举接待顾客过程中的迎接、接触、展示和介绍商品、开票和收线。

十、珠宝首饰销售活动

1、在何种情况下适合用仪器展示珠宝首饰，如何展示？

2、如何展示下列珠宝首饰

 1）具特殊光学效应的珠宝玉石        2）珠宝玉石的颜色
3、包括道具展示，营业员佩带示范和顾客佩带展示的方法，特别是顾客的佩带展示，在一定程度上会促使购买的决心，说明如何请顾客佩带展示及注意事项

4、分别说明对1）项链、手链 2）戒指 3）手镯 4）耳饰包装盒的要求及包装过程

十一、售后服务

1、说明贵金属首饰中的黄金、K金、铂金饰品，银首饰及珠宝首饰，清洗方法及注意事项。

2、指出珠宝首饰佩带和收藏时的保护措施

3、珠宝首饰在佩带过程中会出现一些可修复性的损伤，当遇到顾客提出保修要求时，你应该如何做好这些工作？
4、如何接待顾客投诉抱怨？ 

十二、珠宝首饰的佩带
1、如何为一个事业有成的中年女性选择合适首饰时提供一些愿意接受的建议？
2、请你为外表表现为热情的女青年及热恋中的青年选择首饰提供一些愿意接受建议。
3、你了解老年人选择首饰的心理状态么？如何为他们推荐相适宜的首饰。
4、以下脸型请你帮助选择耳饰
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5、以下手型应如何与戒指搭配
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  瘦长手型        宽大手型      短粗手型
十三、其他
1、你对珠宝首饰网络销售是怎么看的？适合哪些品种的销售？
2、你知道那些国际珠宝首饰品牌？国内珠宝首饰品牌？
3、对于学习珠宝的大学毕业的你要从事珠宝首饰的销售，你怎么看待？
4、学习了这么多的宝石及其相关课程，如果从事珠宝销售，你感觉还欠缺哪方面的知识？
5，如你是珠宝首饰营业员，你如何向顾客解释现在市场上珠宝首饰的“高标低折”销售？
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